DOES IT WORXX FOR YOU?

Unsere Leistungen

¢ Netzwerkiiberwachung und -management

ITWORXX fuhrt eine tiefe Netzwerk-iliberwachung
mit SNMP, Syslog und Traps durch, die uns einen
tieferen Einblick in den Datenverkehr mit den
Protokollen NetFlow / sFlow / IPFix gibt.

Device Monitoring & Maintenance

ITWORXX Uberwacht Kundengerate von Windows bis
Mac, Netzwerkgerate sowie Websites, DNS-
Eintrage und E-Mail-Server. Unabhangig davon, ob
es sich um Software- oder Hardware-Updates
handelt, bietet ITWORXX routinemaflige Wartung
in Ihrem gesamten Unternehmen.

Helpdesk & Fernzugriff

ITWORXX verfugt Uber den besten Fernzugriff
seiner Klasse und bietet schnellen und
zuverlassigen Support fur die Losung von
alltaglichen IT-bezogenen Unterbrechungen.

DISTRIBUTED by

Patch-Management

Die hochmoderne Patch-Engine von ITWORXX
ermoglicht es uns, sowohl Betriebssysteme als
auch Software von Drittanbietern zu patchen, so
dass Sie sich darauf verlassen kdnnen, dass
Ihre Systeme immer auf dem neuesten Stand
sind.

Mehrschichtiger Sicherheitsansatz
ITWORXX befasst sich mit der Sicherheit
unserer Kunden aus verschiedenen Blickwinkeln
- wir implementieren und verwalten Virenschutz
auf den Endgeraten, Uberwachen die
Konfiguration der Router-Firewall auf
Anderungen, verwalten und verfolgen Backup-
Auftréage und Uberwachen den Datenfluss.

IT-Beratung

ITWORXX bietet IT-Expertise, um den Zustand
lhres Unternehmens zu bewerten und einen
robusten IT- und Sicherheitsplan zu erstellen,
der mit dem Wachstum lhres Unternehmens
Schritt halt.
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